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“# SimpleTouch Snapshot

Simple Touch Snapshot glinimuzde bulut teknolojilerine sahip ¢agri merkezleri
ve kurumsal firmalar tarafindan kullanilacak interaktif bir ¢c6zimdur . Bu ¢ézim
sayesinde gelen cagrilar icin fotograf cekme , video kaydi ve ekran kayd
yapilmaktadir.

Ana Ozellikler :

e Video Kaydi ve Fotograf Cekme
e Platform Bagimsiz Calisma

e Ekran Kaydi Ozelligi

e Yiz Tanima Ozelligi

e Admin ve Supervisor Ekranlari
e Gulvenli Kayrt Transferi

e Kolay Kurulum

Genel Ozellikler :

e Bekleme suresi ve maksimum video cekme stresi belirleme
e Kayit transferi (E-Mail, Ftp, Network Folder)

e Otomatik calisma (Windows agildiginda ¢alismaya baslama)
e Yonetim ekrani (Admin)

e Farkli telefon platformlariyla entegre calisabilme
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Gereklilikler :
e C(lient
e Net Framework 4.5.2
e Windows 7/, 8, 10
e Server (Application Server)
e Net Framework 4.7.2
e \Windows Server Standart Edition
e 5 [B Storage Alani ( Video Kayitlarinin Tutulacagi Bellek Alani)
e 8 Core CPU
e 3 GBRAM
Teknik Ozellikler :
e (Gelen gagri icin ortalama video dosyasi boyutu 2MB/dk
e \ideo Formati .webm veya .avi
e Avyarlanabilir Video ve Fotograf Kalitesi
e Dosya Sikistirma Formati Microsoft Expression Encoder 4 With Service
Pack (SP2), VP8, VP9, H.264
e Concurrent Lisanslama

Ctcomm Hakkinda :

CTCOMM (Cloud Technology COMM).firmasi, T'elekomunikasyon,Bilgi Teknolojileri, Cagri
Merkezi ve IVR Seslendirme alanlarinda 15 yili askin tecriibeye sahip bir teknoloji ortaginizdir.
Alaninda deneyimli kadrosunu her gecen giin blyltmeye devam etmektedir.

Sirketin oncelikli gérevi, Telekomunikasyon ve Cagri Merkezi alanlarinda Bulut Teknolojilerini
(Cloud Technology) kullanarak en ileri seviyede UrUnleri uygun fiyat ve Ustlin performans
hedefiyle musterileriyle bulusturmaktir. CTCOMM deneyiminden aldig| glic ve uzman kadrosu ile
birlikte A'dan Z'ye anahtar teslim ¢agri merkezi altyapi kurulumu, teknoloji entegrasyonu,
uygulama gelistirme, raporlama, izleme, denetleme icin gereken tim Grin ve hizmetleri sunar.
Kurumlarin gereksinimleri ile bire bir &rtisen en dogru teknolojinin segiminden kurulumuna dek,
tum streglerde eksiksiz bir is ortag| olarak galismaktadir.

Telif hakki © 2020 Ctcomm Bulut Teknolojileri. Tum Haklari Saklidir.
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